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l. Programul de sprijin al
micilor producatori

Guvernul sustine micii producatori cu
granturi de pana la 500.000 de lei! Prin
Hotéararea de Guvern nr. 531din 24
iulie 2024 a fost aprobat Programul

de sprijin al micilor producatori, potrivit
caruia intreprinderile cu o cifrd de
afaceri anuala de pana la 5 milioane de
lei si maximum 9 angajati pot obtine
finantare nerambursabila pentru
dezvoltare.

Fondurile pot fi utilizate pentru
achizitionarea de echipamente, materii
prime si servicii de consultanta,
contribuind la modernizarea afacerilor
si cresterea competitivitatii. Programul
este deschis aproape tuturor
sectoarelor, cu exceptii specifice (e.g.:
fabricarea de alcool, tutun etc.), si
ofera sprijin atat pentru companiile
existente, cat si pentru cei care doresc
sa si inceapa propria afacere. Mai
mult ca atat, sunt eligibile persoanele
fizice care abia planifica infiintarea unei
afaceri, daca pot demonstra activitatea
si experienta in domeniile eligibile
pentru ultimul an si se inregistreaza

ca persoana juridica in termen de o
luna de la data aprobarii proiectelor.
Pe langa componenta de finantare,
programul mai prevede activitati de
informare, promovare, monitorizare si
evaluare. Pentru mai multe informatii,
puteti vizita pagina ODA.
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partea B.A.A. Gladei si Partenerii

Il. Programul ,,Smart
Moldova”

Prin Hotararea de Guvern nr. 588
din 28 august 2024, Guvernul a
aprobat un nou program strategic:
»Smart Moldova”, care isi propune sa
stimuleze un mediu propice inovatiei,
unde cercetatorii, universitatile si
companiile sa colaboreze strans
pentru a gasi solutii la provocarile
societatii moderne. Prin conectarea
cercetarii stiintifice cu nevoile reale ale
economiei, programul urmareste sa
stimuleze dezvoltarea de noi produse
si servicii, sa creasca competitivitatea
companiilor moldovenesti si sa
mbunatateasca calitatea vietii
cetatenilor.

Importanta unui astfel de program

a fost subliniata in repetate randuri

de experti internationali. Evaluarile
recente ale sistemului de cercetare-
inovare din Moldova au evidentiat
necesitatea unei mai bune coordonari
intre cercetare si inovare cu implicarea
tuturor partilor interesate. Programul
»Smart Moldova” raspunde direct
acestor recomandari, oferind un
cadru strategic pentru dezvoltarea
cercetarii si inovarii in tara noastra.
Pentru fortificarea cooperarii dintre
cercetatori si IMM-uri, vor fi lansate
apeluri privind propunerile de proiecte
de colaborare implementate de
consortii formate din reprezentantii

Pentru mai multe informatii actualizate despre IMM-urile din Republica
Moldova, va rugam sa vizitati: https://ghidulafacerii.ebrd.md/

Anul 2023 a pus bazele
unei redresari economice
semnificative, iar 2024
promite sa consolideze
aceste tendinte pozitive.
IMM-urile, motorul vital

al economiei noastre,
continua calea spre
inovatii fiind sustinute de
un context favorabil si

de politici publice care le
incurajeaza dezvoltarea.
In acest buletin, vom
explora noile oportunitati,
provocarile si tendintele
care modeleaza peisajul
economic al IMM-urilor
moldovenesti.

sectorului de cercetare, ai mediului de
afaceri si ai societatii civile. Totodata
programul urmareste sporirea cotei
intreprinderilor inovationale, inclusiv
de tip spin-off si start-up oferindu-le
acces la programe de sustinere
financiara si de preaccelerare.
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I1l. Programul Europa Digitala

LLa 30 mai 2024, Parlamentul a dat
unda verde participarii tarii noastre
la Programul Europa Digitala prin
ratificarea acordului semnat cu
Uniunea Europeanad, oferind astfel
acces la cele mai recente tehnologii
si solutii digitale. Agentia de
Guvernare Electronicd, in calitate
de punct national de contact, va oferi
suport tehnic si consultanta pentru
implementarea proiectelor.

Acest program va stimula
dezvoltarea digitala a Moldovei,
aducand beneficii concrete atat

companiilor mici si mijlocii, cat si
administratiei publice prin finantarea
proiectelor in patru domenii cheie:
supercalcul, inteligenta artificiala,
competente digitale avansate si
utilizarea optima a tehnologiilor
digitale. Aceste domenii ofera un
potential enorm pentru dezvoltarea
de aplicatii inovatoare in diverse
sectoare, de la sanatate si educatie
pana la agricultura si industrie. Este
important de mentionat ca, odata
cu intrarea in vigoare a acordului,
Moldova va putea accesa retroactiv

IV. Acordul de Comert liber cu tarile EFTA

Din 1 septembrie a intrat in vigoare
Acordul de Comert Liber cu tarile EFTA,
semnat in vara lui 2023. Acordul de
Comert Liber cu tarile EFTA deschide
noi perspective pentru companiile
moldovenesti. Prin eliminarea
barierelor tarifare si facilitarea
accesului pe pietele din Islanda,
Norvegia, Elvetia si Liechtenstein,
intreprinderile mici si mijlocii pot
extinde afacerile si ajunge la noi clienti.

Impreuné cu eliminarea barierelor
tarifare, companiile moldovenesti
vor beneficia de programe de
sustinere, asistenta tehnica si
informatii actualizate despre
oportunitatile de pe pietele EFTA.
Acest acord deschide calea

catre o dezvoltare economica
durabila si catre consolidarea
pozitiei Moldovei ca partener de
incredere pe scena internationala.

V. Furnizarea continutului digital

La 17 iulie 2024 Guvernul a aprobat
Proiectul de lege privind contractele
de furnizare de continut digital si

de servicii digitale. La moment,
proiectul de lege deja a fost adoptat
in prima lectura de Parlament, deci,
cel mai probabil acesta curand va
obtine statutul de aprobat.

Noile reglementari privind
contractele de furnizare de continut
digital si servicii digitale aduc o
serie de schimbari importante
pentru intreprinderile din Republica
Moldova, in special pentru cele
care ofera produse sau servicii
digitale, promovand beneficii atat
pentru consumatori, cat si pentru
intreprinderi, precum:

- mai multa incredere in
cumparaturile online: consumatorii
vor fi mai siguri ca produsele
si serviciile digitale pe care le

achizitioneaza corespund asteptarilor
si vor avea la dispozitie mecanisme
eficiente de solutionare a eventualelor
probleme;

- un mediu de afaceri mai predictibil:
intreprinderile vor beneficia de un
cadru legal clar si stabil, care le va
permite sa isi dezvolte afacerile in
mediul online intr-un mod sigur si
transparent;

- stimularea economiei digitale: prin
cresterea increderii consumatorilor si
prin oferirea unui mediu de afaceri mai
favorabil, aceasta lege va contribui
la dezvoltarea rapida a economiei
digitale in Moldova.

Aspecte cheie pe care antreprenorii

trebuie sa le aiba in vedere:

- Conformitatea contractului: continutul
digital sau serviciul digital trebuie sa
corespunda descrierii din contract;

finantare pentru proiectele eligibile.
Programul de finantare al UE ofera
acces la un buget total de 7,5
miliarde de euro. Mai multe detalii
despre procesul de depunere a
aplicarilor gasiti aici si pe Portalul
de finantare si licitatii al UE.

- Dreptul de returnare si inlocuire:
consumatorii au dreptul de a
returna un produs sau serviciu
digital neconform si de a obtine
o rambursare sau inlocuire;

- Raspunderea pentru
defecte: furnizorul este
responsabil pentru defectele
de conformitate care apar in
termenul de garantie legala;

- Clauze contractuale abuzive:
clauzele contractuale care
limiteaza in mod nejustificat
drepturile consumatorilor sunt
interzise;

- Informarea consumatorilor:
consumatorii trebuie sa
fie informati in mod clar si
complet despre caracteristicile
produsului sau serviciului,
despre pret, despre conditiile de
vanzare si despre drepturile lor.

Pentru mai multe informatii actualizate despre IMM-urile din Republica
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Interviu

Diana Andronic

Diana Andronic si-a inceput cariera cu studii la Facultatea de
Limbi Moderne a Universitatii Tehnice din Moldova. Pasiunea
sa pentru IT si o idee buna la momentul potrivit au fost
impulsul pentru a lansa FunEasylLearn. Premiata international,
aplicatia este folosita in peste 190 de tari si a obtinut
recunoasteri precum Google Play 2023, Holon IQ EdTech
2021 & 2022, si Huawei HMS 2020. De asemenea, compania
participa la diverse proiecte de binefacere, cel mai recent

in Madagascar, unde contribuie la alfabetizarea fetitelor din
comunitati vulnerabile, impreuna cu alte organizatii cu renume,
inclusiv si Alianta Franceza.

Tn ultimii ani, FunEasylLearn a Cine sunt modele tale de business?
trecut printr-un redesign complet,
adaugand functionalitati bazate
pe obiective realistice si auto-
motivatie. Scopul major este de

a oferi o experienta de invatare
captivanta, ajutand utilizatorii sa
descopere nu doar utilitatea, ci si
bucuria invatarii limbilor straine.

Imi inspir4 liderii care au o viziune
clara, dar raman deschisi la
schimbare. Indivizi precum Satya
Nadella, care a reinventat cultura
Microsoft si a pus accentul pe
empatie si crestere continua, sau Sara
Blakely de la Spanx, pentru curajul
ei de a gandi diferit si de a conduce
cu autenticitate. Mai ales, ma inspira
oamenii care stiu sa echilibreze
succesul cu integritatea.

Cat de mult timp si resurse
implica afacerea ta?

FunEasylLearn este o parte
integranta a vietii mele - un mix

de dedicare, creativitate si viziune.
Investesc timp zilnic pentru a urmari
inovatiile si pentru a conecta echipa
la scopul nostru comun: sa facem
invatarea limbilor cat mai simpla

si distractiva. Mai mult decat timp,
investim resurse pentru a construi
o echipa care iImpartaseste aceasta
viziune si contribuie nu doar prin
efort, ci si prin idei la dezvoltarea
produsului nostru.
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Care este cel mai bun sfat de
business pe care I-ai primit?

»Fli flexibila, dar nu-ti pierde
identitatea.” Business-ul, ca si viata,
este un joc al adaptabilitatii, dar
esenta succesului este sa ramai

fidel valorilor si misiunii tale. Daca te
adaptezi in mod constant la nevoile
pietei fara sa iti abandonezi principiile,
vei gasi mereu o cale sa cresti si sa te
dezvoltiin directia corecta.

Care a fost sustinerea din partea
statutului pentru dezvoltarea
afacerii? Ati beneficiat de careva
programe de finantare?

Da, am beneficiat de facilitati fiscale
prin intermediul Moldova IT Park.
Acest statut ne-a permis sa oferim
salarii competitive si sa investim
continuu in dezvoltarea echipei si

a produsului. Scutirile de impozite
ne-au ajutat sa ne concentram

mai mult pe inovatie, sa extindem
echipa cu talente locale si sa oferim
utilizatorilor o experienta de calitate,
la nivel global.

Daca ai putea face totul din nou,
ce ai face diferit?

Daca as putea retrdi inceputurile
carierei mele, as investi si mai mult
timp Tn construirea unei retele
puternice de contacte profesionale.
As incepe sa particip mai devreme
la evenimente de networking si as
cauta sa colaborez cu oameni din
diverse domenii, pentru a invata

din experientele lor si pentru a

crea parteneriate benefice. Cred

ca relatiile solide pot accelera
semnificativ dezvoltarea unei
afaceri. Totusi, sunt recunoscatoare
pentru parcursul meu si
entuziasmata de oportunitatile care
ma asteapta.

Acest buletin informativ a fost pregatit de BERD cu suport din partea B.A.A. Gladei si Partenerii. Continutul are doar scop informativ general si nu reflecta punctele de vedere ale BERD.
Buletinul informativ nu substituie o consultatie juridica, iar autorul nu-si asuma rdspunderea pentru deciziile si actiunile intreprinse in baza informatiilor continute in acesta.

Pagina web ghidulafacerii.ebrd.md a fost dezvoltata de catre BERD in colaborare cu Fondul pentru Bund Guvernare al Guvernului Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord.

Aceasta platforma online contine ghiduri cuprinzatoare cu indrumari juridice si de afaceri, structurate pentru asigurarea rezilientei IMM-urilor. Creatd cu suportul echipei locale Consultanta
pentru Micul Business a BERD si a partenerilor locali, precum Consiliul Economic pe langa Prim-ministrul Republicii Moldova, ODA (succesorul ODIMM), Inspectoratul de Stat al Muncii,
Ministerul Justitiei, pagina web reprezinta o resursa informationala unica pentru dezvoltarea si readaptarea afacerilor din Moldova. Aceasta a fost adaptata si ajustata realitatilor moldovenesti
cuajutorul echipelor B.A.A. Gladei si Partenerii si BDC Creative.

Pentru mai multad informatie despre pagina web sau detalii in legatura cu prezentul newsletter, va rugdm sa ne contactati la LTTBusinessGuide@ebrd.com.
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