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[bookmark: _GoBack]Având clientul la baza activității sale, câteva întrebări esențiale pe care ar trebui să și le pună o întreprindere sunt:
Angajații
· Sunt angajații împuterniciți și au posibilitatea de a îndeplini promisiunile față de clienți având la dispoziție instrumentele, cunoștințele și instruirea potrivită?
· Au ei claritate cu privire la ceea ce ar trebuie să livreze? 
· Sunt aceștia motivați să exceleze prin intermediul unei culturi orientate pe client și a lucrului în echipă?
· Profită aceștia de tehnologii într-un mod corespunzător? 
Front-, middle- și back-office
· Sunt aceștia motivați să exceleze prin intermediul unei culturi orientate pe client și a lucrului în echipă?
· Se mișcă aceștia în aceeași direcție, sau încearcă să atingă scopuri individuale pe seama viziunii și a obiectivelor întreprinderii și a clienților?
Distribuitori și parteneri de afacere
· Acestea sunt elementele esențiale pentru dinamica livrărilor, iar în viziunea clienților reprezintă brandul în sine. Sunt aceștia aliniați cu așteptările clienților și contribuie la livrări într-un mod care rămâne fidel promisiunilor brandului? 
Dinamica pieței, semnale digitale
· Afacerea ta monitorizează constant piața, inclusiv canalele sociale, pentru a prelua semnalele cererii clienților?
· Accelerează sau împiedică modelul tău de afaceri realizarea strategiei?




