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A. [bookmark: _heading=h.1d2qa7t5ifx2]MODELUL DISC – MOD DE ABORDARE A CONCEPTULUI

B. Analiza profilurilor DISC este utilă pentru îmbunătățirea lucrului în echipă, recrutarea și retenția personalului, servirea clienților și rezolvarea problemelor interpersonale. Încadrarea persoanelor în cele patru cadrane se realizează pe baza rezultatelor unui test, iar beneficiile sale sunt multiple:
· Mai mult timp și energie pentru activitățile productive – când echipele nu lucrează bine este necesară o imensă cantitate de timp și energie pentru rezolvarea conflictelor, gestionarea problemelor de performanț și remedierea așteptărilor slab comunicate. Vei avea mai mult timp de alocat activităților productive dacă angajații tăi învață sa lucreze mai bine împreună;
· Potrivirea optimă între membrii echipei și roluri – Angajații își pierd satisfacția când nu se potrivesc prea bine în rolurile lor. Când înțelegi preferințele naturale ale unei persoane (profilul angajatului), este ușor să o încadrezi în poziția potrivită, care să-i placă și în care să performeze, implicându-se mai mult în activitățile aferente;
· Mai bună înțelegere a clienților și a altor părți interesate – există potențial de conflict și deficiențe în comunicare atunci când echipa ta intră în contact direct cu clienții sau părțile interesate externe. Cunoscându-le preferințele, îi vei putea ajuta sa înțeleagă cum să-și servească mai eficient clienții


DISC- test

1. Ai venit în vizită. În cazul în care s-au adunat mai mult de 10 persoane, reacția ta:
A. Super! Îmi plac companiile zgomotoase, poți să te distrezi, să-ți faci prieteni noi.
B. Îmi place să fiu în companii. Adesea mă aflu în lumina reflectoarelor. Ori o poți aprinde, ori, în cel mai rău caz, voi cunoaște oameni utili.
C. Sper că voi întâlni aici oameni pe care deja îi cunosc și voi fi încântat să comunic cu ei. Dacă toată lumea e străină, mă voi simți inconfortabil.
D. Nu-mi plac foarte mult companiile zgomotoase și merg la petreceri doar pentru a face sau menține cunoștințe utile. E mai frumos pentru mine să stau și să vorbesc cu una sau două persoane în liniște și pace.
2. La aceeași petrecere, ți s-a cerut să ții un toast. Reacția ta:
A. Nu-mi place să atrag atenția asupra mea, urăsc să țin discursuri. Nici nu voi fi de acord, nici nu voi refuza, ci doar voi evita cumva.
B. Sunt un bun povestitor și știu câteva toasturi mișto. Toată lumea va fi încântată.
C. Nu mi-e frică să fac toasturi, chiar îmi fac plăcere, voi spune ceva inteligent și la temă.
D. Cel mai probabil voi spune nu. Dar dacă trebuie să fac o impresie bună, pentru binele meu, pot face un toast elegant.
3. Șeful tău v-a dat ție și colegului tău o sarcină, dar nu a numit o persoană responsabilă pentru execuția lui. Amândoi ați sperat unul la celălalt și ați uitat de sarcină. Acum șeful tău te ceartă pentru că nu ți-ai îndeplinit treaba. Reacția ta:
A. Emoții negative, care nu apar în niciun fel în exterior. Sunt capabil să mă controlez, dar acum știu la ce să mă aștept de la acești oameni. Voi fi mai atent să lucrez cu ei în viitor.
B. O reacție foarte emoțională, posibil și lacrimi. Da, sunt o persoană distrasă și nu foarte punctuală, dar nu sunt singurul (singura) de vină. O să mă plâng de ei tuturor prietenilor și cunoscuților mei.
C. O ranchiună față de colegul meu. Cum a putut să-mi însceneze așa ceva? O ranchiună împotriva șefului. O să-mi fac griji pentru mult timp, probabil în tăcere.
D. Furie la șef, pentru că el este un lider analfabet, și/sau pe un coleg, pentru că el mi-a înscenat-o. Un val de emoții agresive. Probabil voi spune ceva unuia dintre ei.
 
4. Ți s-a dat o misiune importantă. Data scadenței este într-o lună și poate fi finalizată în două săptămâni. Reacția ta:
C. Aș prefera să-mi fac treaba cât mai curând posibil și să dau mai departe. În ochii șefilor voi arăta bine, și voi avea timp pentru alte lucruri.
D. Mai întâi, trebuie să mă gândesc să fac treaba asta. Chiar dacă o fac în avans, nu o voi preda imediat. O să las să se odihnească lucrarea, apoi voi corecta din nou greșelile. Poate voi preda lucrarea cu o zi înainte de termenul limită.
E. O să mă ocup imediat de asta. Dar, cel mai probabil, mă voi sătura rapid de această slujbă și mă voi lăsa dus cu o altă sarcină. Voi renunța la această slujbă până vine termenul. Apoi voi termina urgent totul, poate chiar aș întârzia cu livrarea.
F. Aș vrea să încep să o fac imediat, dar știu că acest lucru nu va funcționa. Există întotdeauna lucruri mai urgente sau mai importante de făcut, care întotdeauna distrag. Cel mai probabil, nu voi îndeplini sarcina până în ultimul moment. 
5. Te așteaptă un weekend lung. Ai decis să ieși. Ce alegi:
A. Să mergi în vizită la rude sau în alt mod a petrece weekendul cu familia, soțul/soția.
B. Să mergi în parc sau la o petrecere cu prietenii.
C. Să mergi la karting sau să jucați fotbal/cărți cu prietenii.
D. Să mergi la un concert sau expoziție singur sau cu o persoană iubită.
 
6. Dacă ai decis să sari cu o parașută, din ce motiv:
A. Am întâlnit oameni foarte interesanți, care fac parașutism. M-au convins să mă alătur.
B. Trebuie să trec prin asta pentru a-mi atinge un obiectiv important.
C. Îmi place riscul, adrenalina. Vreau să știu de ce sunt capabil.
D. Ei cred că sunt tăcut. Sunt mereu în umbră, tac. Vreau să-mi dovedesc mie și altora că nu sunt un laș sau o cârpă..
 
7. Ce comentarii auzi mai des (atât la serviciu, cât și acasă) la adresa ta:
A. "Nu poți s-o faci mai repede?" "Tragi de timp!" "De câte ori putem discuta despre același lucru?"
B. "Te rog să încetinești." "Grăbești toată lumea din nou, nu întârziem!" "Totul este clar pentru tine, dar pentru mine - nu. Hai să vorbim despre asta fără grabă."
A. 
8. Ai aflat că ai fost promovat. Ce vei face mai întâi:
A. O să anunț familia și prietenii. O să dau o petrecere confortabilă acasă. 
B. O să cumpăr un lucru scump pentru a ajunge la locul de muncă într-un mod decent în prima zi a noii poziții (un ceas, costum, mașină).
C. O să împărtășesc bucuria cu prietenii și voi da o petrecere mare și zgomotoasă.
D. O să aștept cu bucurie serbările. Nu o să arunc cu bani, până când nu o să încep să lucrez în locul nou. La urma urmei, chiar și ordinul nu este semnat încă.
 
9. Ai un examen mâine. Comportamentul tău:
A. Este mai bine să repet materialul rapid, astfel încât să-mi rămână timp pentru alte lucruri importante.
B. Este mai bine să repet totul din nou, chiar dacă o să-mi ia toată noaptea.
C. Este mai bine să dormi bine înainte de examen pentru a veni la el cu un cap proaspăt. M-am pregătit pentru examen în avans.
D. Porcul în ajun nu se îngrașă. Este mai bine să nu mă gândesc la examen, dar să merg să mă distrez.
10. Care crezi că este principalul lucru pentru a câștiga, pentru a reuși în viață:
A. Efortul personal. Fiecare persoană ar trebui să fie responsabilă pentru el însuși, să dea tot ce are mai bun, nu să se ascundă după spatele altora.
B. Principalul lucru este munca în echipă, oamenii pot realiza ceva doar împreună, ajutându-se reciproc, sprijinindu-se reciproc.

11. Dacă decizi să îți deschizi propria afacere (succesul și rentabilitatea sunt garantate), ce ai alege (fă abstracție de la profesia ta): 
A. O firmă de consultanță financiară sau o firmă de combatere a dăunătorilor.
B. Firmă de securitate sau magazin de arme.
C. Restaurant sau club de noapte.
D. Centru medical sau agenție de recrutare.
 
12. Ai un birou nou spațios. Cu ce ați decora pereții:
A. Cu fotografiile tale cu oameni celebri sau picturi moderne luminoase.
B. Fotografii ale soțului (soției) și copiilor sau fotografii de echipă ale colegilor tăi.
C. Diplome sau picturi neutre.
D. Un portret al președintelui sau o sabie veche.
 
13. Ce prețuiești cel mai mult la hainele tale?
A. În haine trebuie să fie un farmec, curaj.
B. Hainele ar trebui să arate scump și mișto.
C. Hainele ar trebui să fie confortabile.
D. Îmbrăcămintea trebuie să fie de înaltă calitate și adecvată, adică adecvată vârstei, formei și situației în care o purtați.
 
14. Trebuie să alegi competiția cu care va fi cel mai confortabil să participi și unde ai cele mai multe șanse de a câștiga. Ce alegi?
A. Concursuri individuale în care inteligența este evaluată, nu viteza de reacție (șah, biliard, poker).
B. Concursuri individuale pentru viteză și curaj (parașutism, curse cu motor, schi alpin).
C. Concursuri de echipă, mai bine unele neobișnuite (fotbal în noroi, tot felul de distracții corporative).
D. Concursuri de echipă, în care este necesar sprijin reciproc, interacțiunea întregii echipe (concurs universitar pentru a crea cel mai bun robot, curling).
 
B. 15. Trebuie să alegi un hotel în St. Petersburg. Ce vei alege?
A. Un hotel decent în centru, ca să nu-ți fie rușine.
B. Un mini-hotel cool, neobișnuit și drăguț.
C. Hotelul unde obișnuiai să stai sau cel pe care prietenii ți l-ar recomanda.
D. Un hotel cu un raport calitate-preț ideal. Poate într-o casă veche în stil retro.


Numărarea rezultatelor:

Primul pas: Încercuiește (evidențiază cu caractere aldine) toate răspunsurile și fă distribuire în patru secțiuni:
  
D: 1B, 2C, 3D, 4A, 5C, 6C, 7B, 8B, 9A, 10A, 11B, 12D, 13B 14B 15A
I: 1A, 2B, 3B, 4C, 5B, 6A, 7B, 8C, 9D, 10B, 11C, 12A, 13A, 14C, 15B
S: 1C, 2A, 3C, 4D, 5A, 6D, 7A, 8A, 9B, 10B, 11D, 12B, 13C, 14D 15C
C: 1D, 2D, 3A, 4B, 5D, 6B, 7A, 8D, 9C, 10A, 11A, 12C, 13D, 14A 15D


 
Pasul doi: Calculează numărul de cercuri (selecții) din fiecare dintre cele patru linii și completează tabelul:
	D
	I
	S
	C

	—
	—
	—
	—


 
Stilul tău comportamental dominant este cel care a marcat cele mai multe puncte. De exemplu
	D
	I
	S
	C

	9
	3
	2
	1


 
Dacă există un alt stil care a marcat aceeași sumă sau 1-2 puncte mai puțin, atunci acesta este stilul secundar. De exemplu:

	D
	I
	S
	C

	7
	5
	2
	1


În cazul în care, toate celelalte stiluri nu au acumulat scoruri semnificative, ele nu sunt tipice pentru tine
	D
	I
	S
	C

	7
	5
	2
	1



Exemple:
Acesta este stilul comportamental al lui DI..


	 D
	I
	S
	C

	2
	1
	9
	3



Acesta este stilul comportamental al lui S. 
	D
	I
	S
	C

	10
	2
	0
	3


Acesta este stilul comportamental al lui D.









Interpretarea rezultatelor
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Recomandări pentru angajatori
	[bookmark: _heading=h.30j0zll]Stil Comportamental
	Descrierea
	3 Caracteristici
	Cum îl motivezi?
	Ce îl frustrează?

	Dominanță (D)
	Spirit de luptător, cu tendința de a elimina opoziția, cu focus pe rezultat și succes
	Competitivitate
Autoritate
Individualism
	- Vrea să aibă control asupra propriului context 
- Vrea să fie apreciat pentru rezultatele excelente pe care le aduce, nu pentru metodele prin care le-a obținut
- Are nevoie de oportunități de promovare și de recompense pentru a atinge obiective
	- Să îi fie încălcată autoritatea
– Să între în rutină
– Să raporteze frecvent ceea ce face
– Să lucreze sub presiune intensă

	Influență (I)
	Tendința de a modela mediul, convinge de anumite valori și, uneori, prin a-i manipula pe cei din jur
	Sociabilitate
Exuberanță
Impulsivitate
	– Prin șansa de a dezvolta relații permanent
– Prin oportunitatea de a se exprima liber și de a-i influența pe ceilalți
– Prin recunoașterea exprimată vădit
	- Munca într-un colectiv în care colegii sunt reținuți și neprietenoși
– Termene fixe și planificări
– Energia negativă și mediul pesimist
– Faptul că nu se poate exprima liber

	Stabilitate (S)
	Cooperare permanentă cu cei din jur, cu focus pe constantă și pe bunul mers al lucrurilor
	Răbdare
Control emoțional
Previzibilitate
	– Prin posibilitatea de a colabora permanent cu ceilalți
– Printr-o atmosferă relaxantă
– Prin răsplătirea loialității
– Prin posibilitatea de a avea rolul salvatorului permanent
	- Un mediu de lucru instabil
–Perturbarea prin conflictele celor din jur
– Intrarea în conflict direct cu el

	Conciliant (C)
	Conștiinciozitate, abordarea tuturor responsabilităților existente, cu focus pe calitate şi acuratețe
	Diplomație
Adaptabilitate
Reticență la risc
	– Prin posibilitatea de a-și respecta propriile standarde
– Prin controlul asupra calității lucrului propriu
– Prin recompensarea pentru calitate și precizie
– Prin proceduri logice
	- Schimbarea nejustificată a regulilor 
– Prea puțin timp pentru a livra calitate
– Interzicerea socializării
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