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Fișa postului: Manager Vânzări

Responsabilități de bază:

1.Elaborează strategia de promovare a produselor/serviciilor și strategia de achiziție a clienților;
2.Promovarea imaginii și a produselor/serviciilor întreprinderii în conformitate cu strategia de achiziție a clienților existente în cadrul întreprinderii;
3.Colaborează cu Specialist Marketing în cadrul campaniilor de promovare a produselor/serviciilor;
4.Stabilirea și participarea la întâlnirile stabilite cu persoane juridice/fizice (potențialii clienți/parteneri) în baza planului săptămânal de lucru, pentru a prezenta oferta curentă în conformitate cu necesitatile clientilor și/sau pentru și încheierea parteneriatelor cu scopul de a spori numărul și sursa de clienți;
5.Stabilirea, menținerea și dezvoltarea relațiilor de conlucrare cu clienții existenți, dar și cu clienții noi, asigurând relații de parteneriat de lungă durată; 
6.Menținerea unei comunicări constante periodice cu clientul potențial (existent) în scopul fidelizării acestuia și atragere a clienților noi prin recomandare;
7.Pregătește și propune clientului oferta de bunuri/servicii din partea întreprinderii, negociază  condițiile de plată și livrare;
8.Menținerea unei comunicări constante cu clienții cu scopul informarii lor asupra noilor produse sau campanii implementate și lansate în cadrul întreprinderii, modificări ale listei de prețuri, identificarea de propuneri și sugestii din partea clientului și astfel asigurând un nivel înalt de deservire a clienților;
9.Raportarea lunară a planului de lucru sș rezultatele obținute către Directorul Executiv al întreprinderii;
10.Identificarea grupului țintă de clienți, în dependență de oferta comercială curentă a întreprinderii, stabilirea primului contact și întreținerea relațiilor de comunicare cu clienții prin diverse surse de informare în dependență de strategia de marketing și promovare curentă. 
11.Îndeplinirea planului lunar și anual de vânzări stabilit de conducerea întreprinderii;
12.Manifestă atitudine grijulie corespunzătoare față de bunurile materiale primite în gestiune (telefon, automobil, computer și altele);  
13.Păstrează confidenţialitatea datelor la care are acces;
14.Alte sarcini delegate de conducerea întreprinderii;
 

Responsabilități secundare:

1. Stabilește și menține contactul cu APL locale/regionale/naționale și / sau alți parteneri strategici și încheie parteneriate cu scopul de a spori numărul și sursa de clienți, cu scopul promovării produselor/serviciilor către aceștia sau către agenții economici care activează în regiunea dată;
2. Răspunde de relaţia cu clienţii societăţii, de încasările şi plăţile necesare bunei funcţionări a întreprinderii, comunicând ori de câte ori i se solicită de către asociaţi, evidenţe legate de situaţii legate de evoluţia strategiei de dezvoltare a firmei;
3. Participarea la prezentări/ expoziții publice sau private în scopul promovării imaginii și a produselor/serviciilor întreprinderii;
4. Efectuează cercetări ale pieței, comunică activ cu clienții despre necesitățile acestora, pentru identificarea oportunităților de introducere pe piața de produse noi, face propuneri de dezvoltarea campaniilor diverse care pot fi implementate cu scopul de a asigura creșterea bazei de clienți dar și de îmbunătățire a calității acesteia.
Managerul pe vânzări este obligat să cunoască: acţionarii, misiunea, valorile, structura şi domeniile principale de activitate ale întreprinderii, cât și strategia de dezvoltare a întreprinderii.

Drepturile angajatului:
· Dreptul la salariu în condițiile agreate cu conducerea întreprinderii;
· Dreptul la o evaluare obiectivă a activității desfășurate;
· Dreptul la concediu anual, vacanțe oficiale etc;
· Dreptul de a participa la cursuri de pregătire și dezvoltare profesională;
· Dreptul de a avea acces la documentele, procedurile și normele interne ale întreprinderii, necesare îndeplinirii sarcinilor de serviciu.

Cerinţele funcţiei faţă de persoană

Studii: Superioare de specialitate.
Experienţă profesională: .... ani.
Cunoştinţe: 
· Cunoaşterea limbii de stat şi rusă, cunoaşterea limbilor de circulaţie internaţională constituie avantaj;

· Cunoştinţe de operare la calculator: Word, Excel, Power Point, Internet, CRM.
Abilităţi: De comunicare, organizare, prezentare, motivare, mobilizare de sine, soluţionare de probleme, aplanare de conflicte.
Atitudini/comportamente: gândire pozitivă, respect faţă de oameni, spirit de iniţiativă, diplomaţie, creativitate, flexibilitate, disciplină, responsabilitate, rezistență la efort şi stres, tendinţă spre dezvoltare profesională continuă. 
Prevederi speciale:
Poartă răspundere în limita stabilită de legislaţia în vigoare a Republicii Moldova pentru:
· Îndeplinirea tardivă a obligaţiilor sale funcţionale, prevăzute de prezenta fişă de post;
· Divulgarea secretului comercial;
· Încălcarea disciplinii muncii, tehnicii de securitate, precum şi protecţiei antiincendiare;
· Regimul de lucru al Angajatului se determină în corespundere cu contractul de muncă individual, încheiat cu întreprinderea.


