6 aspecte de considerat pentru
retentia angajatilor

1. Ofera o evolutie clara in cariera

Angajatii de top vor sa stie ca au un viitor in afacerea ta. Asigura-te ca te intalnesti cu angajatii
in mod regulat pentru a discuta despre obiectivele lor profesionale si despre cum le pot atinge.

la in considerare urmatoarele:

» Exista in cadrul organizatiei un plan de ascensiune in cariera?

» Sustii scopurile si obiectivele profesionale ale angajatilor tai oferind resurse precum accesul
la mentori si programe de formare?

Angajamentul de a oferiangajatilor sansa de aimbunatati abilitatile profesionale aduce beneficii
atat angajatului, cat si afacerii.

2. Exprima recunostinta fata de angajatii tai

Premiile si alte programe de remunerare sunt strategii excelente de pastrare a angajatilor.
Asigura-te ca apreciezi pe masura realizdrile si contributia angajatilor tai in afacere,
concentrandu-te pe echitate si livrare consecventa. Cand oamenii simt ca liderii observa si 1si
apreciaza cu adevarat contributia lor, motivatia si loialitatea acestora sporeste.

Ai grija sa nu oferi recunoastere din sentimentul obligatiei, deoarece poate dauna moralului.
Tntelege c& oferirea unui ,multumesc” public la o intalnire a angajatilor poate fi la fel de
semnificativa ca un premiu sau chiar mai mult.

Promoveaza un echilibru sanatos intre viata profesionala si viata

personala

Pentru a mentine angajatii sa presteze munca la cel mai inalt nivel si a-i impiedica extenuarea
profesionala sirepulsiafata de afacereata, trebuie sa le permiti sa realizeze un echilibru sanatos
intre viata profesionala si viata personala. Acest lucru poate varia de la simplificarea asistentei
la situatii de urgenta a familiei sau activitatii de studiu, la oferirea de flexibilitate precum
partajarea sarcinilor de munca si lucru de la domiciliu, precum si grafic de lucru individual.
Facand acest lucru, 1ti vei ajuta angajatii sa-si echilibreze munca si cerintele personale, care
pot fi foarte semnificative pentru persoanele care au nevoie de timp. Acesta demonstreaza
angajatilor tai ca ai un interes personal pentru bundstarea lor si acest lucru sporeste loialitatea
fata de afacere.

4. Sustine programele de responsabilitate social corporativa

Oamenii doresc sa munceascda pentru afacerile social responsabile. Considera urmatoarele

intrebari care pot contribui la construirea unui spirit pozitiv si spori loialitatea:

+ In cadrul intreprinderii se promoveaza etica, corectitudinea si diversitatea atunci cand se
interactioneaza cu clientii si angajatii?

* Produsul/serviciul tau este consecvent si corespunde valorilor afacerii tale?

+ Se’incurajeaza participarea angajatilor la programe de responsabilitate social corporativa
si/sau programe de voluntariat (educatie, mediu, investitii comunitare sau altele)?



5. Asigura claritate in nivele ierarhice de comunicare

Comunicarea ambigua este considerata imperativa. Oamenii din echipa ta isi doresc sa simta
ca sunt o parte esentiala a afacerii tale si ca joaca un rol importantin planificarea afacerii. Tineti
la curent angajatii cu evolutiile afacerii si ia in considerare implicarea continua pentru a obtine
feedback si idei cu privire la initiative.

Nu cere critici si feedback. In schimb, poti crea un mediu proactiv si constructiv de a exprima
opiniile pentru a dezvolta o relatie deschisa cu angajatii.

6. Considera forme diverse de remunerare si motivare

Reevalueaza bonusurile oferite angajatilor tai. Aceasta poate include orice, de la gustari
sanatoase gratuite la facilitarea antrenamentelor fizice pana la rambursarea taxelor de
scolarizare pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor. Este surprinzator, dar aceste avantaje
constituie motive importante pentru care angajatii raman in echipa, dar si sunt atrase noile
talente din extern.

Remunerarea salariala reprezinta, totusi, un factor critic in strategia de retentie a angajatilor
care poate functiona fie in favoarea, sau in detrimentul tau atunci cand este vorba de pastrarea
celor mai valorosi angajati. Oferind mai mult decat salariul mediu pentru o functie, poti atrage
cele mai bune talente. Daca adopti o strategie inversa si oferi remunerare sub salariul mediu
pe piata - sugereaza ca nu apreciezi la justa valoare angajatii sau munca lor.



