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            Chestionarul pentru evaluarea rezilienței afacerii

	Furnizorii
	· Cunoști localizarea furnizorilor tăi cheie? Au fost instituite planuri de urgență pentru a asigura continuarea aprovizionării?



	Logistică
	· Cunoști rețelele de aprovizionare? Ai discutat cu furnizorii tăi de logistică pentru a înțelege orice impact de protecție și cum își propun să le atenueze?
· Care sunt planurile tale de rezervă în cazul în care rutele sunt anulate?



	Contractele
	· Ai revizuit contractele cu clienții și furnizorii cheie pentru a înțelege urmările în cazul deficitului de aprovizionare? Cum vei răspunde dacă furnizorii invocă clauze de forță majoră?



	Inventar
	· Ai evaluat stocul minim necesar? Ai nevoie de o cantitate minimă de inventar pentru a satisfice anumiți clienți?
· Ai capacitatea de a urmări livrările în timp real și, prin urmare, de a gestiona așteptările clienților?



	Loialitatea și cererea clienților
	· Cum vei stabili așteptările în privința clienților? Cum poți acumula experiență în viitor?
· Cât de bine cunoști clienții? Ești predispus să îți pierzi clienții în favoarea concurenților?
· Ce impact va avea asupra planurilor tale, dacă creșterea pe termen lung  va genera o scădere a cererii clienților?
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