                       
Chestionar pentru determinarea necesităților de training și perfecționare a personalului

	Întrebări – abordare generală
	Răspuns

	Ce tipuri de instruire au fost cele mai eficiente în trecut?
	

	Ce tipuri de instruire nu au fost eficiente în trecut?
	

	Ce măsuri pot fi luate pentru a accelera dezvoltarea materialului de instruire?
	

	Care este cel mai bun mod de a edita rapid materialul de instruire, ținând cont de schimbările ce pot surveni?
	

	Cum asiguri documentarea și tranzacționarea instruirilor în cadrul proceselor afacerii tale? 
	

	Cum poți primi feedback de la angajați în urma instruirilor pentru a le ajusta în mod corespunzător?
	

	Care sunt criteriile după care decizi dacă este necesară instruirea condusă de un mentor, formarea condusă de un instructor virtual, e-learning sau instruirea la locul de muncă?
	

	Ce tipuri de materiale pentru instruire vor fi create?
	

	Care este setul standard de materiale de instruire pentru fiecare tip de formare: condusă de mentor, condusă de un instructor virtual, formare e-learning și formare la locul de muncă?
	

	Care sunt criteriile ce determină durata instruirii?
	



	Întrebări – principii după care să te ghidezi
	Răspuns

	Care angajați trebuie să fie instruiți?
	

	Ai întâlnit rezistență în timpul implementărilor sistemelor din trecut? Ce fel de?
	

	Cum te asiguri că beneficiezi de asistență în instruire după lansarea afacerii?
	

	Ce poți face pentru a asigura sustenabilitatea materialelor pentru instruire?
	

	Ce poți face pentru a asigura instruirea continuă a angajaților?
	

	Cum te asiguri că instruirea pe care o primesc angajații tăi este cât se poate de realistă și de practică?
	

	Cum te asiguri că formatorii sunt suficient de informați cu privire la necesitățile de instruire în cadrul afacerii?
	

	Ce măsuri poți lua pentru a ajuta angajații să rețină ceea ce au învățat la curs?
	

	Cum poți încuraja angajații să învețe în continuare după ce și-au finisat instruirea?
	

	Care este timpul potrivit pentru a livra instruirea? 
	

	Există standarde de formare pe care ar trebui să le cunoști?
	

	Există modele/forme-tip pe care le poți folosi?
	

	Ce poți face pentru a minimiza întreruperile în procesul operațional al afacerii în timpul instruirii angajaților?
	

	Cum te asiguri că angajații instruiți sunt pregătiți să își asume rolurile în activitățile operaționale ale afacerii tale?
	

	Cum identifici angajații care nu sunt încrezuți în capacitățile lor de a-și îndeplini rolul atribuit în cadrul afacerii tale?
	

	Ce instruiri ulterioare ar trebui oferite angajaților care nu se simt pregătiți să își asume rolurile?
	





