Planificarea abordării tale de marketing 
☐ Privește procesele din perspectiva clientului
Ține cont de opinia clienților tăi. Pentru a maximiza rezultatele de marketing, trebuie să înțelegi ce doresc și de ce au nevoie clienții tăi, și să îmbunătățești aceste segmente ale procesului. 
☐ Elimină complexitatea inutilă  
Simplifică și standardizează procesele. Astfel, acestea vor deveni mai agile și îți vor permite să le modifici cu ușurință drept răspuns la schimbările pieței.
☐ Identifică metricii de performanță reciprocă 
Metricii de performanță pe care îi selectezi vor influența inițiativele tale în viitor. Prin urmare, ar trebui să alegi pe cei care sunt orientați spre client, cum ar fi loialitatea clienților. Cei mai buni metrici vor fi aceia care prezintă beneficii atât pentru clienții tăi, cât și pentru întreprindere.
☐ Pregătește-te pentru schimbări tehnologice și operaționale 
Creează un mediu motivant în cadrul companiei tale, unde angajații vor accepta și vor fi entuziasmați cu privire la schimbare. Astfel, vei ajuta afacerea să se adapteze mai ușor la orice schimbare pe care o implementezi din punct de vedere al tehnologiei sau al organizării.
☐ Susține cultura datelor 
Alegerile tale în ceea ce privește marketingul trebuie să se bazeze pe analiza datelor. Asigură-te că toți angajații sunt fluenți în date, nu doar cercetătorii de date. 
☐ Ia o perspectivă a sistemelor și a lanțului valoric 
Asigură-te că valoarea pe care o generezi se acumulează în cadrul etapelor procesului în aval. Dacă toate grupurile funcționale afectate de schimbare sunt incluse la etapa procesului de planificare a schimbării, acestea sunt mai susceptibile să o accepte. 
☐ Încurajează campionii organizaționali  
[bookmark: _GoBack]Recunoaște munca bine făcută și asiduă efectuată de către angajații tăi. Dacă aceștia vor resimți că efortul lor este recunoscut, vor fi motivați să se implice mai mult. 


