Sugestii pentru vânzarea online prin intermediul platformelor de comerț electronic
Ai putea crea un website și să vinzi produsele direct, dar atragerea utilizatorilor poate consuma timp, efort și atrage cheltuieli.
O modalitate de a accesa o bază mare de utilizatori de îndată este să faci publicitate bunurilor pe o platformă de comerț electronic. Platformele online, cum ar fi Amazon și eBay permit afacerilor să își expună bunurile spre vânzare către clientela lor. De regulă, platformele percep o taxă, fie pentru afișarea produselor tale sau când acestea sunt cumpărate, sau în ambele cazuri. Unele platforme se ocupă de livrări și returnări în locul tău, în schimbul unei taxe. 
Acest ghid descrie instituirea drept vânzător pe o platforma online tipică. Trebuie să cercetezi serviciile specifice oferite, taxele percepute și sumele, înainte de a lua decizia cu privire la ce platforma online să utilizezi. 
Înainte de înregistrare 
☐ Decide unde să comercializezi
Înainte de te înregistra, analizează cu atenție ce dorești să comercializezi. Platformele de comercializare online tind să împartă bunurile în diferite categorii de produse, fiecare dintre care ar putea avea propriile restricții. Spre exemplu, la comercializarea bijuteriilor fine sau a antichităților, o platformă online ar putea verifica informația despre întreprinderea ta pentru a se asigura că articolele pe care le comercializezi sunt autentice. 
☐ Optează pentru un plan de comercializare
Multe servicii online au două sau mai multe niveluri de comercializare, de obicei  ‘individual’ și pentru ‘întreprindere’. Dacă comercializezi un număr redus de articole, ai putea observa că, chiar fiind o întreprindere, un plan individual ți-ar putea fi mai rentabil. 
Diferența dintre aceste planuri de comercializare este adesea că, un plan pentru întreprindere presupune o taxă lunară de abonament, în schimbul unor taxe mai mici per articol. De exemplu, poți vedea planuri similare cu următoarele:
	
	Individual
	Întreprindere

	Taxa pentru abonament lunar
	€0
	€40

	Taxa pentru vânzări
	€1
	€0

	Comision din vânzări (în mediu)
	12.5%
	12.5%



După cum observi, cu această platforma, ai economisi mijloace bănești prin abonarea la planul pentru întreprindere în cazul în care comercializezi aproximativ 40 de articole pe lună. Cu această platformă, comisionul din vânzări rămâne același, de aceea dacă comercializezi 30 de produse cu €50 pe lună, ai achita 30 x (€1 + €50 x 0.125) = €217.50 sub formă de taxe pentru vânzările de €1,500 cu planul individual, și 30 x (€50 x 0.125) = €187.50 sub formă de taxe, cu planul pentru întreprindere. 
☐ Înțelege taxele diferite 
Taxele de comision percepute per articol ar putea varia în dependență de categorie, de regulă din cauza marjelor de profit tipice implicate. De obicei, va exista o taxă minimă de comision, cum ar fi 0,50 EUR per articol. Unele platforme percep o taxă fixă ​​de vânzare pe articol în loc de un procent pentru anumite categorii, cum ar fi media. S-ar putea să te întrebi de ce se percep aceste taxe. Motivul este că obții acces la întreaga clientelă a acestor platforme, ceea ce ar fi mai greu de realizat pe cont propriu. Aceștia, de asemenea, preiau gestiunea comenzilor tale și ai putea obține și acces la un program de facilități pentru vânzări, care ar putea include gestionarea serviciului clientelă. 
Unele platforme vor și expedia articolele în numele tău. Le poți transmite stocurile, care vor fi depozitate pentru o taxă lunară pentru depozitare, ca apoi, aceștia să expedieze articolele din numele tău în schimbul unei taxe pentru livrare. Acest lucru poate fi convenabil atunci când vinzi o mulțime de articole mici, deoarece poți profita de logistica acestora și ai putea elibera timpul necesar pentru a trimite un număr mare de pachete individuale.
Cercetează platformele care operează in regiunea ta și decide care este mai potrivită pentru afacerea ta. 
După înregistrare 
☐ Creează-ți un cont
Pentru a începe listarea, trebuie să îți creezi un cont și să te înregistrezi drept întreprindere. 
☐ Listează
Pentru a lista un articol, este de ajutor să cunoști dacă produsele tale sunt sau nu deja disponibile pe platformă. Dacă sunt, atunci listarea poate fi, atât de simplă încât să presupună doar indicarea numărului de produse pe care le ai spre vânzare, descrierea condiției acestora și oferirea opțiunilor de livrare. 
Dacă produsele tale nu sunt încă pe platformă, poate fi necesar să identificați Codul Universal al Produsului (UPC) sau un Număr European de Articol (EAN), și un numărul de Unitate de Evidență a Stocurilor (SKU). De asemenea, trebuie să furnizezi atributele produsului, cum ar fi denumirea și descrierea. 
☐ Comercializează
Plata pentru produs, excluzând orice taxe, va fi de regulă virată în contul tău de vânzător. După care, vei putea efectua retrageri într-un cont bancar ori de câte ori ai nevoie. 
☐ Livrează
[bookmark: _GoBack]O dată ce produsele tale s-au vândut, vei fi notificat. Dacă platforma ta oferă servicii de curierat atunci tale vor fi expediate automat. În caz contrar, va trebui să gestionezi livrarea de sine stătător. 
☐ Returnări
Dacă platforma ți-a îndeplinit comanda, probabil că va gestiona și returnările de la clienți. Taxele și procedurile implicate vor varia în funcție de platforma ta.
