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Înainte de negociere 
· Înțelege ce e important pentru tine și partea opusă.
· Ce opțiuni poți oferi?
· Conveniți asupra rolurilor în cadrul echipei de negociere: lider, sintetizatorul, etc.
· Înțelege ce s-a făcut înainte cu privire la stabilirea prețurilor și negocierea cu partea opusă.
· Cercetează detaliile exacte ale acordurilor anterioare cu alte părți cu privire la depășirea costurilor sau a termenului limită. 
· Ia în considerare diferențele culturale dintre tine și partea opusă.
· Planifică întrebări pentru a înțelege cu adevărat ceea ce este important pentru partea opusă.
· Fii conștient cu privire la momentul în care trebuie să te retragi și să nu cedezi solicitărilor celeilalte părți.
În timpul negocierii
· Setează din start așteptările cu parte opusă.
· Menține conexiunea.
· Ascultă cu atenție ce are de spus partea opusă.
· Pune întrebări pentru a înțelege ce e important pentru partea opusă.
· Rezumă și fă pauză pe parcurs, verificând dacă ați ajuns la un acord.
· Păstrează calmul chiar dacă alții devin agresivi. 
· Ia pauze.
· Nu ceda, dar conștientiează când să te retragi.
După negociere
· Faceți un debriefing împreună cu echipa asupra aspectelor pentru învățare.
· Confirmă în scris cât mai curând posibil ceea ce a fost convenit și expediați celelalte părți.
· Urmărește costurile, verifică posibilele modificări în domeniul de aplicare, și discută cu partea opusă cât mai curând posibil.
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