[bookmark: _Hlk43974879]Trei pași pentru crearea unui micro lanț de aprovizionare

1. Identifică și înțelege principalele surse de valoare de pe piață:
· viteză
· calitate
· preț
· comoditate
· niveluri de servicii 
· caracteristicile produsului 
· personalizare
Definește segmentele de clienți în baza unor surse diverse de valoare și a dimensiunii acestora și evaluează-le din punct de vedere al competitivității, potențialului de marjă și de creștere viitoare. Apoi, creează un set de oferte de produse și servicii pentru fiecare segment. Principiul care stă la baza micro lanțurilor de aprovizionare este că acestea sunt construite pentru un segment de clienți și nu ar trebui să afecteze alte segmente.
2. Înțelege factorii determinanți ai costurilor de-a lungul lanțului de aprovizionare prin măsurarea costului complexității în cadrul fiecărui segment. (Micro lanțurile de aprovizionare echilibrează costul complexității cu valoarea obținută de pe urma diversității.) Evaluează costurile forței de muncă, a infrastructurii, a furnizorilor și cele de logistică pentru deservirea acestor segmente.

3. [bookmark: _GoBack]Produ modele de fluxuri cu valori diferite pentru a identifica echilibrul optim între diversitate și cost, și pentru a genera compromisuri de performanță. Acest lucru îți permite să calculezi scenarii care reflectă costul și valoarea de a livra diferite combinații de receptivitate, flexibilitate și cost.

