Planificarea strategica a resurselor umane

Examineaza strategia de business si lantul valoric al afacerii tale

Intelege clar Examineaza Organizeaza o Cno(:g:zz?:a :xﬂf

necesitatea documente echipa pentru intel Ft, bloul
planificarii fortei precum: a efectua a ':'e ege abl ou

de munca: planificarea € ansamblu

sumarizeaza « Viziunea, misiunea Planuri

indicatorii de si valorile strategice

performanta + Planificarea *  Informatii

(KPI) referitoare performantei bugetare curente

la angajatii organizationale 31 preconizate

prezentati « Indicatori financiari » Date sitendinte

sumarizeaza si bugete ale pietei externe

indicatorii de + Organigrama si

angajament studii

(KEI) referitoare « Planuri de personal

la angajatii

prezentati

Cerceteaza piata interna a muncii

Colecteaza datele care acopera grupul
relevant de angajati, inclusiv:

Creati un profil actual al resurselor
umane, care sa includa:

numarul de angajati

titluri

grad de calificare
indicatorii de performanta
calificari

varsta

rasa

compensatii

beneficii

numarul de angajati

rotatia personalului

locatia

aspecte demografice

competente

grad de calificare / pozitia ierarhica
studiile

certificari

confirmda aceste constatari




Cerceteaza piata interna a muncii

Utilizeaza Confirma
profilul actual aceste
al resurselor |[constatari
umane,
identifica
tendintele,
inclusiv:

Proiecteaza Prioritizeaza Tine cont de
un profil al un Top de 5 sau ierarhia de
angajatului, in 8 competente personal si
baza tendintelor profesionale planifica corect
si ipotezelor. si grupeaza-le competentele,
Pune-ti intrebari | pentru a diferentia astfel incat
precum: posturile de acestea sa
munca raspunda
nevoilor afacerii
tale.

+ stagiu de munca in pozitie

+ rotatia de personal

* nivelul de remunerare

+ cresterea sau diminuarea
valorii rolului angajatului

« Ce schimbari anticipezi in perioada de planificare?

a. Acesteaar putea fiinovatii tehnologice, schimbariin
structura organizationala, externalizare planificata
sau alte schimbari similare.

« Cum va afecta acest lucru localizarea, volumul si tipul
de munca?

« Cum va afecta acest lucru setul de competente
necesare?

« Cum va arata organizatia pe care o planifici?

a. Ce fel de competente, abilitati, certificari si de cate
persoane vei avea nevoie?

Identifica viitoarele necesitati in materie de abilitati si competente

necesare, precum si eventualele lacune sau excese

Aliniaza (in corespundere) profilurile Elaboreaza o analiza a solutiilor pentru
de angajati curente cu cele planificate. a aborda lacunele si excesele, care sa
Identifica lacunele sau excesele in ceea acopere urmatoarele aspecte:

ce priveste:

* numarul de angajati | |*

+ grad de calificare .
* cunostinte

+ abilitati

* competente .
* experienta .

abilitati vital necesare pentru succes

utilizarea sau distribuirea irationala a resurselor umane:
dezechilibru de calificari si competente, provocate de rotatia
personalului

strategii de retentie a angajatilor si costurile asociate
instruire versus recrutare cu scopul suplinirii lacunelor de
competenta

subcontractare versus angajare

re-orientarea resurselor cu exces de abilitati (supra calificare)
catre alte roluri cheie, pentru a crea oportunitati de dezvoltare
0 mentorat pentru angajatii care au nevoie de dezvoltare
profesionala




Dezvolta o strategie de organizare a resurselor impreuna cu

managerii de linie

Ajungeti la un acord cu privire la
cerintele generale pentru setul
de abilitati, clasificati gradul de

importanta al acestora, determinati
agenda de lunga durata si cerintele
angajatilor si determina structura de
remunerare care va fi aplicata.

Examineaza concluziile cu managerii
de linie:

+ valideaza proiectiile si asigura suportul

+ confirma/constata lacunele si excesele

+ defineste actiunile asociate/conexe

* modeleaza scenarii alternative de desfasurare a proiectului

Defineste cerintele fata de personal

Definitiveaza Descrie modul | |Utilizeaza Elaboreaza Dezvolta o
necesitatile n care pot aceste scenarii strategie de
n ceea ce fi dezvoltate elemente alternative comunicare
priveste abilitatile pentru a defini| |(atat pentru a
capitalul necesare/ un sistem de optimiste, cat comunica
uman: asteptate capital uman si pesimiste) si| [asteptarile
numarul de - fie prin (functiile de consecintele tale si
angajati si recrutare, fie recrutare, acestora, cum strategia
competente prin instruire, instruire, ar fi lipsa de de personal

recalificare, retentie si competente angajatilor

relocare sau reorganizare) sau de si tuturor

mentorat care sa resurse/oferta | |partilor

profesional reglementeze pe piata care interesate

- si timpul ceea ce este muta accentul

necesar necesar pe formare si

pentru pentru a instruire

a atinge ocupa rolurile

competenta cheie

deplina




Dezvolta o strategie a resurselor umane

Agreeaza principiile
directiile de dezvoltare

Evalueaza potentialul
de capital uman din
zonele geografice
cheie, din perspectiva
identificarii abilitatilor
si competentelor critic
necesare, precum si:

Utilizeaza surse de
informatii diverse,
inclusiv cercetari ale
pietei muncii si baze
de date interne privind
abilitatie si competentele.
competentele.

s viziunea organizatiei

aSIBTra‘athIZTlr'ferdE‘taieute PR : : OPTRA : = ,
. etermina fn ce masura candidatii interni pot satisface necesitatile intreprinderii, dar si

modul in care vor fi gestionate resursele interne.

+ Estimeaza nevoia de suport extern in procesul de recrutare, stabilind parteneriat cu o
intreprindere de recrutare de incredere. Valorifica-ti brandul de angajator pentru a atrage
cei mai buni angajati.

+ Identifica strategii alternative de identificare a resurselor, inclusiv campusurile sau scoli

profesionale, aranjamente flexibile de munca, relocare, stagii de practica sau detasare.

Elaboreaza un plan de organizare a resurselor

Elaboreaza un Examineaza Monitorizeaza
plan de actiune planul impreuna progresul si
complex care sa cu consilierul tau urmareste

includa activitatile juridic, pentru bugetul

a determina
daca exista
puncte critice

si costurile
necesare pentru
implementarea

Stabileste liderul

maSL:czlrflz:te de strategiei de (cu risc sporit)
g€t aprovizionare si stabilieste
proiect

masurile optime
de gestiune a
acestora




Implementeaza si monitorizeaza planul

Numeste o echipa de proiect care sa Elaboreaza un plan de actiune

supravegheze implementarea si sa detaliat care sa includa toate

monitorizeze progresul in raport cu activitatile strategice necesare pentru
obiectivele. implementarea planului de personal:

biroul managementului de proiect

strategia de comunicare (pentru angajati si management)

recrutare

instruire

sisteme tehnologice

revizuirea politicilor si programelor

indicatorii de succes/performanta, atat in proces de implementare a planului, cat si
curente
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Integreaza planul cu alte procese de planificare si gestionare a

resurselor umane

n cele din urma, integreaza planul strategic
pentru resursele umane in celelalte procese de
planificare si gestionare a afacerii.




