Ești pregătit pentru domeniul digital?
Atunci când evaluezi pregătirea pentru domeniul digital a afacerii tale, începe prin a-ți pune următoarele întrebări:
1. Dezvoltare și cumpărare
· Sunt serviciile și produsele mele existente digitalizate? 
· Evaluează dacă produsele și serviciile sunt digitalizate și în ce măsură: spre exemplu, oare pot fi achiziționate online produsele și serviciile tale?
· Mi-aș putea extinde portofoliul cu produse sau servicii digitale? 
· Ia în considerare orice produse sau servicii digitale suplimentare pe care le-ai putea oferi clienților tăi: spre exemplu, oferă clienților asistență online, o secțiune de întrebări frecvente și așa altele. 
2. Producerea
· Care dintre pașii lanțului valoric sunt automatizați?
· Evaluează care dintre pașii lanțului valoric sunt deja automatizați și care ar beneficia cel mai mult de automatizare: spre exemplu, ține cont de automatizarea managementului achizițiilor. 
· Cum să îmi poziționez întreprinderea ta de-a lungul lanțului valoric? 
· [bookmark: _GoBack]Apreciază unde ar fi poziționată întreprinderea în cadrul lanțului valoric. 
· Am oare parteneri în cadrul sectorului tehnologic? Care este nivelul integrării pe verticală? Sunt oare interconectate conceptele, metodologiile și instrumentele mele digitale? 
· Cercetează furnizorii, clienții și alții aflați pe verticala întreprinderii tale și evaluează nivelul digitalizării acestora și parteneriatele potențiale. 
3. Marketing
· M-ar putea ajuta digitalizarea la găsirea unor clienți noi și grupuri țintă? 
· Ia în considerare publicul tău țintă și analizează dacă digitalizarea afacerii ar putea ajuta să găsești clienți suplimentari: spre exemplu, un public mai larg, populația mai tânără și așa mai departe.
· Cum aș putea utiliza noile canale ale pieței digitale?
· Cercetează canalele pieței digitale, cum ar fi rețelele de socializare și evaluează dacă poți transfera strategia de marketing curentă pe aceste canale?
· Cum aș putea analiza datele despre consumatori și profilurile utilizatorilor?  
· Revizuiește datele clienților pe care le deții și decide ce fel de informații dorești să discerni dintre acestea, înainte de a efectua analiza datelor.
4. Vânzări
· Cum aș putea dinamiza modelele mele de venituri?
· Ia în considerare prețurile dinamice ale produselor și serviciilor – spre exemplu adaptarea nivelurilor de cerere și ofertă. 
· Cum aș putea dezvolta și accelera sistemele de plată? 
· Cercetează opțiunile din cadrul sistemelor de plată pentru întreprinderea ta, cum ar fi plățile contactless.
