Curba rezistenței
Planurile și proiectele de restructurare, care urmăresc să facă schimbări într-o întreprindere, în general, vor întâlni de obicei rezistență. Acest fenomen este în deosebi adevărat pentru întreprinderile care se confruntă cu probleme financiare, atunci când trebuie luate decizii dificile și analiza rațională ar putea indica că deciziile anterioare, luate de management, au fost greșite. În astfel de circumstanțe, managementul se poate simți foarte defensiv.
Rezistența este strâns legată de negarea pe care o simt mulți oameni când se confruntă cu o situație inconfortabilă. Experiența sugerează că depășirea rezistenței la început are ca rezultat o implementare mai eficientă.
Sfaturi practice și la ce să atrageți atenția
[bookmark: _GoBack]Rezistența este bariera cheie în calea implementării schimbării și poate implica o mulțime de resurse superioare în proiectele de restructurare.
Oamenii reacționează negativ la schimbare din cauza:
· unui trecut de implementare deficitară
· lipsei unei implicări sau consultări reale
· lipsei de înțelegere
· percepția unei conduceri of nededicate  
· incertitudinii propriei competențe față de schimbare
· investițiilor nepotrivite în cadrul procesului 
· gestionării necorespunzătoare a consecințelor 
· a unei dorințe de a nu renunța la ceva de valoare 
· unei convingeri că schimbarea nu are sens pentru organizație
· unei frici în fața necunoscutului.

Domeniile în cadrul cărora se manifestă rezistență trebuie analizate cu atenție și o gestionare și acțiuni corespunzătoare necesită a fi luate, fie prin persuasiune, prin prezentare de dovezi, fie, în circumstanțe extreme, redistribuirea persoanei care prezintă o sursă de rezistență. Modelarea programelor de modificări pentru a ține cont de următoarele ar trebui să ajute la depășirea rezistenței:

· Un caz care necesită schimbări - Oamenii nu își vor schimba comportamentul decât dacă înțeleg de ce situația actuală este nejustificabilă și ce beneficii va aduce schimbarea.
· Aliniere strategică - Alinierea managementului este critică pentru succesul oricărui program de schimbare.
· Abordare sistemică - Schimbarea comportamentală este complexă, afectând întreaga afacere.
· Implicarea angajaților - Oameni fac față cel mai bine într-un mediu la crearea căruia au participat.
· Beneficii durabile – Menținerea schimbării este obiectivul principal al oricărui program de schimbare. Măsurarea impactului schimbării permite o abordare durabilă. 
