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Atunci când părțile sunt implicate într-un litigiu, pasul important pe care acestea l-ar putea lua în calcul în scopul soluționării diferendelor înainte de a recurge la proceduri judiciare se numește mediere. Procesul de mediere implică părțile care se întrunesc cu unul sau mai mulți mediatori independenți, care au drept scop să  ajute părțile să-și înțeleagă interesele reciproce și să le ghideze către o rezoluție reciproc satisfăcătoare.
În unele state, medierea este un pas obligatoriu înainte ca procedurile legale formale să poată fi întreprinse. Este posibil să fi acceptat, de asemenea, medierea ca mecanism de soluționare a litigiilor în contractele tale.
Deși procesul este informal, ai putea totuși beneficia de consiliere juridică înainte de a efectua medierea.
Iată un ghid pas cu pas al procesului.
Când trebuie luată în considerare medierea
Medierea este, de preferință, utilizată în primele etape ale unui diferend, înainte ca acesta să ajungă în instanță. Cu toate acestea, părțile ar putea beneficia de acestea în orice moment în cursul unui litigiu. Majoritatea jurisdicțiilor includ dispoziții pentru a suspenda  procedurile judiciare în desfășurare în timp ce recurgi la mediere. În unele state este obligatoriu să recurgi la mediere înainte de a începe procedurile judiciare.
Medierea este un proces flexibil și destul de informal. Tot ce trebuie să faci e să conveniți asupra unui mediator (sau a unui organizații de mediere) cu cealaltă parte și să decideți cum să împărțiți costurile medierii. În mod ideal, ați convenit deja asupra acestor aspecte atunci când ați semnat contractul cu cealaltă parte și informația este inclusă în clauza privind soluționarea a litigiilor. În caz contrar, este în regulă să conveniți asupra mediatorului și a costurilor în orice moment. Mediatorul va facilita ulterior procesul odată implicat. Ai putea conveni cu cealaltă parte cu privire la o organizație de mediere în loc de un mediator individual și să delegați organizației respective desemnarea unui mediator, în baza regulilor aprobate de către aceasta.
Cum să recurgi la mediere 
Pentru a propune medierea și un mediator poți comunica direct, prin orice modalitate, cu cealaltă parte. Cu toate acestea, dacă aceasta este o condiție prealabilă litigiilor, este preferabil să faci acest lucru în scris și să adresezi solicitarea reprezentantului părții opuse indicate în contract ca persoană autorizată pentru notificări. În solicitarea ta, indică în mod cert contractul și problema pentru a putea ulterior demonstra că ai încercat să soluționezi disputa în cauză prin mediere. Expediază solicitarea prin poștă recomandată sau prin orice alt mijloc de urmărire și înregistrare care este acceptabil ca probă în instanță. 
Mediatorii sunt profesioniști autorizați, iar o listă cu aceștia este disponibilă pe site-ul web al Ministerului Justiției și pe cea a Consiliului de mediere, la sediul instanțelor sau a autorității administrației publice locale. 
Odată ce un mediator a fost identificat și părțile au convenit asupra numirii acestuia (pot fi numiți, de asemenea, doi sau trei mediatori, deși acest lucru este rar și adesea contraproductiv), părțile vor semna un contract de mediere cu mediatorul sau organizația la care mediatorul activează. Contractul va stabili costurile, timpul, locația și alte aspecte ale procesului de mediere. 
Cum să te pregătești pentru mediere
Procesul de mediere este flexibil și informal. Cu toate acestea, este înțelept să îți pregătești cazul și argumentele în avans. Mediatorul va discuta cazul cu ambele părți împreună și separat, pentru a încuraja părțile să meargă spre o soluție. Toate informațiile partajate în timpul medierii sunt confidențiale și nu pot vi divulgate sau invocate în alt proces de mediere, în instanţa de judecată sau arbitraj ori în afara unui proces. Pin derogare, divulgarea informaţiei confidenţiale este permisă, prin acordul scris al părţilor, în cazul în care aceasta este necesară în cadrul procedurilor legale privind executarea drepturilor care rezultă din tranzacţie
Poți decide să ai un avocat prezent în timpul procesului de mediere. Cu toate acestea, nu se recomandă să soliciți participarea avocatului din numele tău în mediere. Doar tu cunoști toate particularitățile cazului din perspectiva întreprinderii și doar tu vei putea decide asupra celei mai potrivite soluții de afaceri. În unele jurisdicții, prezența unui avocat, deși nu este obligatorie, are beneficii. De exemplu, în România, acordul de soluționare semnat de părți și contrasemnat de avocați și de mediator este un titlu executoriu (similar cu o hotărâre judecătorească).
Cum să se desfășoară medierea
De regulă, medierea nu ar trebui să fie costisitoare și nu ar trebui să dureze mult. Multe dispute sunt soluționate în cadrul unei sesiuni de mediere (2-4 ore). Altele pot necesita mai multe sesiuni. În unele jurisdicții există o limită de 30-90 de zile în care părțile ar trebui să finalizeze medierea, în special dacă cauza este deja în instanță. Oricare din părți poate decide să renunțe la mediere în orice moment. Onorariul și cheltuielile pentru mediere sunt de regulă împărțite în mod egal între părți și vor fi convenite în mod liber cu mediatorul. În unele state există un plafon bazat pe valoarea creanței.
Cum se încheie medierea 
[bookmark: _GoBack]În cazul în care părțile ajung la un acord ca urmare a medierii și renunță la dispută, vor semna un acord de soluționare a medierii – tranzacția. Soarta unui astfel de acord de soluționare depinde de jurisdicție. În unele state, acesta este doar un alt contract, în timp ce în altele există un mecanism care îl face un titlu executoriu (similar cu o hotărâre judecătorească).
În Moldova, tranzacţia este obligatorie pentru părţi şi se execută benevol în termen de 20 de zile, dacă părţile nu au prevăzut alt termen. Dacă tranzacţia încheiată în cadrul unui proces de mediere, desfășurat în afara procesului civil, nu este executată benevol, pentru a fi executată silit, aceasta poate fi, după caz:
a) confirmată de către instanţa de judecată; sau
b) învestită cu formulă executorie de către notar, dacă a fost încheiată între persoane juridice.

În plus, unele jurisdicții stimulează utilizarea medierii prin returnarea totală sau parțială a taxei judiciare părților care reușesc să soluționeze cauza prin mediere, în cazul în care părțile au depus o cerere în fața instanței.  

În Moldova, în cazul finalizării procesului de mediere prin tranzacţie asupra tuturor pretenţiilor, taxa de stat se restituie în proporţie de:
100% – pentru împăcarea în instanţa de fond;
75% – pentru împăcarea în instanţa de apel;
50% – pentru împăcarea în instanţa de recurs.

În cazul finalizării procesului de mediere cu împăcarea parţială a părţilor asupra pretenţiilor patrimoniale, taxa de stat se reduce şi se restituie proporţional valorii pretenţiei soluţionate prin împăcare.

