Tipuri de modele operaționale 
Un model operațional descrie modul în care o afacere dorește să prospere și să crească. În timp ce o strategie generală descrie direcția întreprinderii, modelul operațional oferă o perspectivă mai stabilă și mai acționabilă asupra afacerii, facilitând proiectarea bazelor necesare executării strategiei sale. Fiecare întreprindere ar trebui să se poziționeze într-unul dintre aceste cadrane pentru a clarifica modul în care intenționează să livreze bunuri și servicii clienților. 
Coordonare (standardizare scăzută, integrare ridicată)
· Clienți, produse sau furnizori comuni
· Impactul asupra altor tranzacții ale unității de afaceri
· Unități sau funcții de afaceri unice din punct de vedere operațional
· Management autonom al afacerii
· Controlul unității de afaceri asupra proiectării proceselor de afaceri
· Partajarea datelor despre clienți, furnizori sau produse
· Proceduri de consens pentru proiectarea serviciilor de infrastructură IT: decizii privind aplicațiile IT luate în unitățile de afaceri
Unificare (standardizare ridicată, integrare ridicată)
· Clienții și furnizorii pot fi locali sau globali
· Procese de afaceri integrate la nivel global, adesea cu sprijinul sistemelor de întreprinderi
· Unități de afaceri cu operațiuni similare sau suprapuse
· Management centralizat aplicând deseori matrici de funcții, procese sau unități de afaceri
· Deținătorii de proces de nivel înalt proiectează procese standardizate
· Bază de date mandatată centralizat
· Deciziile IT adoptate centralizat
Diversificare (standardizare redusă, integrare redusă)
· Puțini, dacă există, clienți sau furnizori comuni
· Tranzacții independente
· Unități de afaceri unice din punct de vedere operațional
· Management autonom al afacerii
· Controlul unității de afaceri asupra proiectării proceselor de afaceri
· Puține standarde a datelor între unitățile de afaceri
· Majoritatea deciziilor IT adoptate în cadrul unităților de afaceri
Replicare (standardizare ridicată, integrare redusă)
· Puțini, dacă există, clienți sau furnizori comuni
· Tranzacții independente agregate la un nivel ridicat
· Unități de afaceri similare din punct de vedere operațional
· Lideri autonomi ai unităților de afaceri cu discreție limitată asupra proceselor
· Control centralizat (sau federal) asupra proiectării proceselor de afaceri
· Definiții de date standardizate, dar date deținute local, cu o anumită agregare la nivelul corporației
· [bookmark: _GoBack]Servicii IT mandatate centralizat
