Arta de a oferi feedback

Feedback pozitiv

— Incepe feedback-ul tdu cu partea pozitiva a lucrurilor, cu ceea ce angajatul a ficut bine.
Care sunt realizarile lui? Unde au depus eforturi in mod deosebit?

— Implica angajatul in discutie si pune-i intrebari despre modul in care a atins aceste
rezultate.

Exista patru pasi de urmat atunci cand oferi laude: “P.E.A.R.”

P: Praise: Lauda performantele corespunzator. Ce a facut bine? Ce beneficii a adus afacerii,
echipei sau altor angajati?

E: Exemplify: Atunci cand lauzi, furnizeaza exemple specifice, legate de atingerea sau
valorificarea eficienta a competentelor.

A: Ask: Solicita-i parerea privind zona de implicare si modul in care a facut-o. Asculta cu
atentie raspunsul.

R: Reinforce: Fortifica nivelul de performanta intreband angajatul cum ar putea sa valorifice
din nou aceste abilitati si puncte forte in viitor.

Feedback constructiv

— Concentreaza-te pe o abordare pozitiva a necesitatilor de dezvoltare, cu accent pe viitor.
— Cere-i angajatului sa revizuiasca propriile domenii de dezvoltare, in loc sa le gestionezi
singur.

Exista 5 pasi de urmat atunci cand vorbim despre dezvoltare: “C.E.D.A.R.”

C: Context: Ofera un context si incepe discutia explicand importanta si impactul
feedback-ului.

E: Examples: Ofera example si explica de ce aceasta zonad este importanta pentru dezvoltare.
llustreaza acest lucru prin exemple specifice.

D: Diagnose: Diagnosticati cauza Impreuna: exploreaza viziunea lor asupra situatiei si
motivele care au facut sd mearga sau sa nu mearga bine.

A: Ask: intreaba angajatul ce actiuni ar putea s intreprinda in viitor. Nu te grabi sa oferi
propriile sugestii.

R: Review: Setati o data pentru revizuire: cand vor fi intreprinse aceste actiuni?
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Ce sa faci atunci cand oferi un feedback

— la aminte ca obtii mai mult de la oameni daca esti empatic, sensibil la situatia lor si 1i
tratezi ca adulti

— Tncearcd sa-ti imaginezi cum te-ai simti daca ai fi fost receptorul

—  Asigura-te ca oferi un feedback onest si corect

— Echilibreaza raportul dintre mesajele pozitive cat si cele negative

— Puncteaza punctele slabe, dar incearca de fiecare data sa subliniezi si punctele forte
—  Tinde spre claritate

— Formuleaza-ti critica simplu si constructiv

—  Alege timpul si locul potrivit, precum si tonul si limbajul corespunzator

— Incurajeazd oamenii s3-si asume responsabilitatea pentru propria dezvoltare

— Fii constient ca vei fi considerat drept exemplu de urmat, astfel ca aplica in practica
ceea ce promovezi.

Ce sa nu faci atunci cand oferi un feedback

— Sa te grabesti sa negi sau sa contrazici
— Sa fii prea critic

— Sa fii distant sau detasat

— Sa intrerupi in mod repetat

— Sa ignori comentarii, idei sau sentimente
— Sa eviti sa pui orice intrebari

— Pari a fi grabit sa inchei sesiunea



