Ghid de evaluare a performantelor angajatilor

1) Loialitate/obligatie personala/angajament personal

+ Devotament

+ Responsabilitate

* Decenta

« Impértirea/transferul/acceptarea valorilor comune (corporative)
+ Cooperare

« Contributia personala la obiectiv

2) Responsabilitate / capacitatea de a raspunde pentru propriile actiuni/

consecintele propriilor actiuni

« Aducerea activitatii atribuite la sfarsitul logic, in timpul setat
+ Abilitatea de a-si recunoaste greselile

« Capacitatea de a explica metoda de obtinere a rezultatelor
« Capacitatea de a-si asuma responsabilitate

« Dorinta de a-si asuma responsabilitate

« Capacitatea de a-ti asuma riscuri

3) Orientarea catre client/ Nevoile clientului/ intelegerea si abordarea

politicoasa a clientilor

« Dorinta de a ajuta/intelege clientul

« (Capacitatea de a comunica

« Cunoasterea serviciilor (produselor) afacerii

« Capacitatea de a fi activ

+ Flexibilitate si abordare individuala (oferirea produsului potrivit pentru un anumit
client)

+ Abilitati profesionale

« Deschidere si onestitate

« Formularea obiectivelor

« Planul de actiune, modul de realizare a obiectivelor
+ Flexibilitate/alternativa (planul B)

* Punctele de control

« Evaluarea rezultatelor

+  Competente profesionale

+ Responsabilitate

« Punctualitate



5) Flexibilitate/deschidere la schimbare in ceea ce priveste nevoile

Intreprinderii

« Gradul de pregatire la modificari:
> Este pregatit sa-si schimbe locul de munca (o alta ramura)
> Este pregatit sa ramana (sa indeplineasca urgent sarcina - in afara orelor de munca)
+ Deschiderea de actiona pentru o cauza comuna (atrage clienti cu amanuntul)
+ Introducerea rapida de noi produse/adaptarea la noile conditii
+ Loialitate
+ Oferirea unui feed-back si a fi open-minded

6) Abilitati de comunicare (verbale si non-verbale)

« Comunicare verbala (capacitatea de a comunica) si non-verbala (gesturi, actiuni)
« Abilitatea de a asculta si dorinta de a auzi

+ Abilitatea de a se exprima clar

+ Toleranta si toleranta opiniei altor oameni

+ Capacitatea de a oferi un feed-back constructiv

+ Capacitatea de a comunica prin e-mail

7) Abilitatea de a lucra intr-o echipa

+ Comunicare

* Dispus sa acorde ajutor

+ Prioritatea obiectivelor echipei fata de propriile obiective
* Onestitate

+ Transparenta

« Comunicare deschisa

« Capacitatea de a asculta si auzi

« Oferirea si obtinerea feed-back-ul

8) Comportament proactiv/initiativa

+ Capacitatea de a-si lua un nou angajament

+ Capacitatea de a genera idei noi

+ Capacitatea de a executa rapid ideile generate
« Dorinta de a fi activ

9) Acuratete si atentie la detalii / Precizie si detaliere

« Ingrijirea la locul de muncs

« Autoverificare

+ Intelegerea deplind a sarcinilor/clarificarea detaliilor;

* Ruperea sarcinilor in componente pentru a nu pierde detalii,
* Responsabilitate

10) Eficienta

+ Coerenta si claritatea intregului volum de sarcini, utilizand resursele necesare

+ Diferentierea fortei de munca conduce la o crestere a productivitatii acesteia (delegare)
+ Viteza si calitatea sarcinilor efectuate

+ Posesia de cunostinte



11) Capacitatea de a vinde / succesul in vanzarea produselor

Intreprinderii

+ Tinderea spre obtinerea unui rezultat (executarea planului)
+ Clientii vin la sfatul unui anumit angajat

« Abilitati de vanzari

* Crearea unui mediu bun pentru vanzari (flyer) pe teren

+ Cunoasterea produselor

+ Intelegerea nevoilor clientului

+ Intelegerea pietei

« Cunoasterea concurentilor

+ Abilitati de comunicare/negociere

12) Dorinta de cresterea profesionala

+ Pofta de noi cunostinte

+ Oferirea de idei noi

« Delegarea corespunzatoare

* Nu-ti fie frica de responsabilitate

+ Dorinta de a indeplini "sarcini provocatoare"

13) Cunoasterea procedurilor si a produselor, dupa caz, in functie de

pozitia angajatului

+  Competente

« Profesionalism

+ Responsabilitate

+ Intelegerea procedurilor si a produselor (esenta) si executarea consecventd a acestora
« Capacitatea de a explica beneficiile produselor

14) Capacitatea si dorinta de a-i instrui pe ceilalti la locul de munca

« Posedarea cunostintelor necesare si capacitatea de a le transmite
+ Rabdare

« Dorinta de a preda

« Onestitate si deschidere

* Responsabilitate

« Exemplu personal



15) Capacitatea de a gestiona conflictele intr-o maniera constructiva

+ Capacitatea de a asculta si auzi

* Nu lua decizii emotionale

+ Capacitatea de a preveni/gestiona conflictele

+ Capacitatea de a impartasi o relatie profesionala si personala
+  Comunicare

16) Disciplina/aspect/punctualitate

+ Punctualitate

+ Performanta/organizare

* Ordine (fizica/la locul de munca)
+ Respectarea codului vestimentar
+ Planificarea adecvata a timpului
+ Responsabilitate

« Curatenie

17) Cunoasterea limbilor straine / Competente lingvistice

+ Competente lingvistice (rusa, romanad, engleza)
+ Afisarea progresului
+ Gradul de competenta lingvistica (citire, vorbire, scriere)



