Cum gestionezi situatiile dificile

Atunci cand abordezi probleme dificile, este esential ca mesajul sa fie transmis intr-o maniera
suportiva, iar modul in care este transmis sa nu inrautateasca relatiile interumane.

Pregatirea este esentiala

#Gandeste-te care ar fi cele mai pozitive rezultate. Rezultatul cel mai important este ca
interlocutorul sa simta o motivatie pozitiva de a actiona si sa cunoasca ce trebuie sa faca.
#Fii asertiv.

Structura discutiei

1. Treci la subiect

2. Transmite mesajul In mod clar, nu "masca” mesajului.

3. Ofera partenerului tau de conversatie timpul necesar pentru a procesa mesajul: tacerea
este OK. Clarificati impreuna care sunt urmatorii pasi si parcurgeti impreuna.

Reactii posibile ale receptorului

Frustrare sau furie:
#Pastreaza calmul, ramai obiectiv si suportivin mod sincer.
#Explica contextul general. Este vorba de o problema importanta sau una nesemnificativa?
#Fii atent cu adevarat la problemele interlocutorului si abordeaza-le corespunzator.
¢intelege-i nevoile.
#Pe masura posibilitatii, mentine un accent pozitiv si comunica in termeni pozitivi si de
viitor: "Sa vedem ce putem face...”

Reactii emotionale:
#Fii calm si binedispus. Pastreaza o atmosfera suportiva.
#Ofera-i posibilitatea interlocutorului sa-si recupereze starea de calm.
#Ofera o pauza, daca este oportun.
#Manifesta empatie, arata-i interlocutorului cad intelegi si recunosti dificultatile cu care se
confrunta.
#Propune o reuniune dupa ce te asiguri ca partenerul a avut suficient timp pentru a
"internaliza” tot ceea ce a fost abordat la etapa precedenta.



