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	Priorități strategice cheie:
	(Enumerați prioritățile cheie)
	1. Angajatorul ales
2. Excelența operațională
3. Angajament pentru calitate
4. ..
5. ..



1. Obiective generale și priorități
a) Background/Experiență
Oferă o imagine de ansamblu la nivel înalt sau o scurtă schiță a afacerii, a proiectului sau a inițiativei, inclusiv orice istoric și stare curentă:
· 
·   
b) Obiective de afaceri și priorități strategice cheie
Descrie lucrurile cheie pe care doreștii să le realizezi - acestea oferă elementele de bază și contextul obiectivelor de comunicare. Acestea ar trebui, de asemenea, să se lege de prioritățile strategice cheie:
· 
·   
c) Obiectivele generale de comunicare
Pentru a atinge obiectivele de afaceri de mai sus, activitățile tale de comunicare ar trebui să realizeze următoarele:
· 
·   
d) Mesaje cheie
Acestea sunt cele mai importante lucruri pe care trebuie să le transmiți pentru a ne atinge obiectivele de afaceri:
· 
Planul activităților în comunicare
Activitățile de comunicare detaliate ce vor sprijini proiectul tău sunt expuse în următorul tabel.
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Când
	Ce
	De ce
	Cine
	Cum
	

	Data
	Activitatea
	Scopul – mesaj
	Audiența
	Materiale 
necesare
	Priorități strategice cheie
	Persoana responsibilă

	
	
	
	
	
	
	Crează
	Revizuie
	Livrează

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	

	
	
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	



PARTEA 1 – Informație adițională
Această secțiune conține câteva instrumente de planificare suplimentare, cu accent pe structurarea segmentelor de public și lucruri suplimentare de luat în considerare la crearea unui plan de comunicare.
1. Identificarea și prioritizarea audienței/ stakeholderii
Grila de mai jos identifică părțile interesate și modalitatea de abordare a acestora, astfel încât să-ți atingi obiectivele afacerii. 
	             Impactul programului în grupul stakeholderilor
	Înalt
	2.    Consultare activă
·     Lista contribuțiilor




“Deci, acesta e modul în care mă va afecta pe mine și echipa mea.”’
	4.   Stakeholderii cheie
· Lista contribuțiilor



“Convinge-mă că am nevoie de asta, beneficiile pentru tine și modul în care acest lucru se aliniază la prioritățile noastre strategice.”
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	1. Creșteți nivelul cunoașterii
· Lista contribuțiilor



“Aha, deci asta se întâmplă cu...”




	3.   Mențineți interesul
· Lista contribuțiilor



“Sunt curios… te rog să-mi povestești mai multe.”
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                                                                                 Înalt

	
	                  Importanța grupurilor de stakeholderi pentru obținerea succesului


Obiectivele și mesajele audienței și stakeholderilor
Tabelul de mai jos descrie ce vrei să cunoască și să facă părțile interesate și publicul tău cu informațiile pe care le oferi. Arată de ce au nevoie pentru ca tu să atingi aceste obiective și motivele pentru care ar trebui să contribuie la realizarea obiectivelor tale, în scopul satisfacerii intereselor proprii.  
	
	Obiectivele – ce am vrea ca ei să facă…
	Canalele cheie (oamenii/media)
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3. Comunicarea pe scara relației cu părțile interesate 
Poziționarea părților interesate în fiecare boxă te va ajuta să decizi la ce nivel trebuie să ajungi pe „scara relației cu părțile interesate”. Reține că părțile interesate dintr-o anumită boxă la începutul planului se pot muta într-o altă categorie, pe măsură ce planul de comunicare avansează. Acesta este un instrument de lucru flexibil.

Boxa 1
Creșterea nivelului cunoașterii
Boxa 2
Consultare activă
Boxa 3
Menținerea interesului
Boxa 4
Stakeholderii cheie

Scara relației cu părțile interesate






ANGAJAMENT


IMPLICARE


SUPORT



ÎNȚELEGERE


CONȘTIENTIZARE






Puncte adiționale pentru a fi luate în calcul
· Care sunt potențialele costuri?
· Cum se încadrează această inițiativă în principalele priorități strategice?
· Care sunt riscurile și barierele: Ce ar putea crea impedimente pentru părțile interesate să înțeleagă sau să cumpere, și cum le vei depăși?
5. Măsurarea succesului
Atunci când se comunică la scară largă, cele mai bune practici indică necesitatea măsurării succesului. Acest lucru poate fi realizat prin diferite canale, inclusiv sondaje, chestionare, focus grupuri sau pur și simplu prin ridicarea telefonului.
Măsoară influența factorilor, inclusiv:
· nivelul de înțelegere a mesajelor
· obiectivele inițiale ale campaniei de comunicare
· schimbarea de comportament și cultură
· feedback-ul.
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